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Załącznik do uchwały nr 1492/49/24 
Zarządu Województwa Mazowieckiego 

z dnia 23 grudnia 2024 r. 

Program „Wsparcie osób z niepełnosprawnościami na Mazowszu” 

§ 1. 

Definicje 

Ilekroć w programie jest mowa o: 
1) Centrum – oznacza to Mazowieckie Centrum Polityki Społecznej; 
2) Departamencie – oznacza to Departament Kultury, Promocji i Turystyki Urzędu 

Marszałkowskiego Województwa Mazowieckiego w Warszawie; 
3) legitymacji osoby niepełnosprawnej – oznacza to dokument wydany przez właściwy 

miejscowo powiatowy/miejski zespół do spraw orzekania o niepełnosprawności zgodny 
ze wzorem wskazanym w rozporządzeniu Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej 
z dnia 15 lipca 2003 r. w sprawie orzekania o niepełnosprawności i stopniu 
niepełnosprawności; 

4) mieszkańcu województwa mazowieckiego – oznacza to osobę fizyczną, dla której 
miejscem zamieszkania jest miejscowość na terenie województwa mazowieckiego, 
w której osoba ta przebywa z zamiarem stałego pobytu zgodnie z art. 25 ustawy z dnia 
23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny; 

5) osobie z niepełnosprawnościami – oznacza to osobę, której niepełnosprawność została 
stwierdzona orzeczeniem o niepełnosprawności lub orzeczeniem o stopniu 
niepełnosprawności, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji 
zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych; 

6) opiekunie – oznacza to osobę pełnoletnią, która faktycznie towarzyszy osobie 
z niepełnosprawnościami; 

7) instytucji kultury – oznacza to instytucję kultury, dla której organizatorem jest Samorząd 
Województwa Mazowieckiego, wymienioną w załączniku nr 1 do programu; 

8) programie – oznacza to program „Wsparcie osób z niepełnosprawnościami 
na Mazowszu”, określany jako „Program N” w celach promocyjno-informacyjnych. 

§ 2. 

Informacje ogólne 

1. Inicjatorem programu pn.: „Wsparcie osób z niepełnosprawnościami na Mazowszu” jest 
Samorząd Województwa Mazowieckiego. 

2. Program kierowany jest wyłącznie do mieszkańców województwa mazowieckiego.   
3. Program będzie realizowany w terminie od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. 
4. Realizacja programu jest zgodna z Wojewódzkim programem wyrównywania szans osób 

niepełnosprawnych i przeciwdziałania ich wykluczeniu społecznemu oraz pomocy 
w realizacji zadań na rzecz zatrudniania osób niepełnosprawnych w województwie 
mazowieckim na lata 2022–20251) priorytet 1.3. ograniczenie barier utrudniających osobom 
niepełnosprawnym korzystanie z usług umożliwiających uczestnictwo w życiu społecznym 
działanie 1.3.1 wdrożenie programu ulg i preferencji dla osób niepełnosprawnych 
zwiększających dostęp do usług zapewniających uczestnictwo w życiu społecznym. 

 
1) Przyjętym uchwałą nr 1986/374/22 Zarządu Województwa Mazowieckiego z dnia 27 grudnia 2022 r.   
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5. Koordynatorem programu jest Centrum, do zadań którego należy monitorowanie realizacji 
programu i podjęcie działań zmierzających do jego kontynuacji w 2026 r.2). 

§ 3. 

Cele programu 

Celami programu są: 
1) poprawa jakości życia osób z niepełnosprawnościami; 
2) zwiększenie integracji ze środowiskiem osób z niepełnosprawnościami; 
3) rozszerzenie systemu ulg i preferencji dla osób z niepełnosprawnościami; 
4) umożliwienie osobom z niepełnosprawnościami, pozostającym poza obiegiem życia 

kulturalnego lub mającym do niego utrudniony dostęp (często z powodu barier 
finansowych), korzystania z różnych form działalności kulturalnej. 

§ 4. 

Warunki uczestnictwa w programie 

1. Do udziału w programie uprawniona jest osoba z niepełnosprawnościami3) i towarzyszący 
jej jeden opiekun. 

2. W ramach programu osoby wskazane w ust. 1 będą mogły skorzystać z oferty instytucji 
kultury kupując bilet za preferencyjną cenę, tj. 1 zł brutto za bilet dla osoby 
z niepełnosprawnościami i 1 zł brutto za bilet dla towarzyszącego jej opiekuna, 
niezależnie od zakresu wybranej oferty podczas jednej wizyty w instytucji kultury 
(np. skorzystanie z oferty zwiedzania i/lub warsztatów i/lub lekcji muzealnej).  

3. Zakup biletu, o którym mowa ust. 2, możliwy jest w kasie lub przez stronę internetową 
danej instytucji kultury.  

4. Oferta instytucji kultury w ramach programu (dalej: „oferta”) może dotyczyć wyłącznie 
przedsięwzięć własnych instytucji kultury, z wyłączeniem projektów mających charakter 
okazjonalny.  

5. Przed zakupem biletu, o którym mowa w ust. 2, należy każdorazowo: 
1) zapoznać się z ofertą instytucji kultury (np. na jej stronie internetowej) i ustalić 

jej dostępność pod kątem indywidulanych potrzeb; 
2) skontaktować się z instytucją kultury (np. telefonicznie lub za pośrednictwem poczty 

elektronicznej) i uzyskać potwierdzenie możliwości zakupu biletu na daną ofertę – 
przy zakupie przez stronę internetową. 

Zakup biletu bez wcześniejszego ustalenia dostępności oferty lub możliwości zakupu 
biletu zagrożony jest brakiem możliwości skorzystania z oferty instytucji kultury. 
Za niewykorzystany bilet nie przysługuje zwrot kosztów jego zakupu. 

6. Warunkiem skorzystania z programu jest:  
1) okazanie przez osobę z niepełnosprawnościami ważnej legitymacji osoby 

niepełnosprawnej4) oraz złożenie oświadczenia o miejscu zamieszkania 
w miejscowości na terenie województwa mazowieckiego, zgodnie ze wzorem 
stanowiącym załącznik nr 2 do programu, z zastrzeżeniem ust. 7 i 8; 

 
2) Kontynuacja realizacji programu w 2026 r. będzie możliwa m.in. pod warunkiem wyrażenia przez Zarząd Województwa 
Mazowieckiego zgody na ustanowienie rezerwy finansowej na dany rok budżetowy. 
3) Do udziału w programie nie są uprawnione osoby posiadające orzeczenie wydane przez ZUS, KRUS, MON, MSWiA, a także 
dzieci posiadające orzeczenie o potrzebie kształcenia specjalnego.   
4) Do udziału w programie nie uprawnia okazanie legitymacji wydanej ZUS, KRUS, MON, MSWiA w związku z orzeczeniem 
rentowym. 
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2) złożenie przez opiekuna oświadczenia o miejscu zamieszkania w miejscowości 
na terenie województwa mazowieckiego, zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik 
nr 2 do programu. 

7. Oświadczenie, o którym mowa w ust. 6, w przypadku osoby z niepełnosprawnościami: 
1) do 13 roku życia lub osoby ubezwłasnowolnionej całkowicie składa osoba posiadająca 

umocowanie prawne do jej reprezentowania; 
2) od 13 do 18 roku życia lub osoby ubezwłasnowolnionej częściowo składa osoba 

samodzielnie lub osoba posiadająca umocowanie prawne do jej reprezentowania. 
8. W przypadku osoby z niepełnosprawnościami uprawnionej do samodzielnego złożenia 

oświadczenia, o którym mowa w ust. 6, która ze względu na rodzaj niepełnosprawności 
nie może złożyć go w formie pisemnej, dopuszcza się możliwość przyjęcia oświadczenia 
w formie ustnej przez pracownika instytucji kultury. W takim przypadku oświadczenie 
wypełnia pracownik instytucji kultury.  

9. Formularz oświadczenia o miejscu zamieszkania w miejscowości na terenie województwa 
mazowieckiego, o którym mowa w ust. 6, należy pobrać ze strony internetowej wybranej 
instytucji kultury lub w jej siedzibie5).  

10. W przypadku zakupu biletu, o którym mowa w ust. 2, oraz: 
1) nieokazania legitymacji osoby niepełnosprawnej i/lub niezłożenia oświadczenia, 

o którym mowa w ust. 6 przez osobę z niepełnosprawnościami; 
2) niezłożenia oświadczenia, o którym mowa w ust. 6, przez opiekuna 

– nie ma możliwości skorzystania z oferty instytucji kultury w ramach programu, 
tj. za preferencyjną cenę 1 zł. Za niewykorzystany bilet nie przysługuje zwrot kosztów jego 
zakupu.  

11. Opiekun może skorzystać z biletu zakupionego w ramach programu za preferencyjną cenę 
1 zł wyłącznie w sytuacji, gdy faktycznie towarzyszy osobie z niepełnosprawnościami 
w instytucji kultury. Jeżeli osoba z niepełnosprawnościami, pomimo zakupu biletu 
w ramach programu za preferencyjną cenę 1 zł, nie skorzystała z oferty instytucji kultury 
(była nieobecna), opiekun nie ma możliwości skorzystania z zakupionego biletu. 
Za niewykorzystane bilety nie przysługuje zwrot kosztów ich zakupu. 

12. Weryfikacji uprawnień do uczestnictwa w programie pod względem formalnym dokonuje 
instytucja kultury. 

13. Kontrola warunków skorzystania z programu, o których mowa w ust. 6, może odbywać 
się na każdym etapie korzystania z oferty instytucji kultury, w tym m.in. przy zakupie biletu, 
przy wejściu do instytucji kultury i przebywaniu w instytucji kultury. Szczegółowe zasady 
i sposób przeprowadzenia kontroli warunków skorzystania z programu określa dyrektor 
instytucji kultury.   

14. Informacje o możliwości skorzystania z programu udostępniane są na stronach 
internetowych Urzędu Marszałkowskiego Województwa Mazowieckiego w Warszawie, 
Centrum i instytucji kultury. 

§ 5. 

Finansowanie 

1. Środki finansowe na realizację programu będą przekazane instytucjom kultury w ramach 
dotacji podmiotowej, do wysokości rezerwy celowej utworzonej w budżecie Województwa 
Mazowieckiego na 2025 r. 

2. Środki finansowe, o których mowa w ust. 1, przyznane w ramach dotacji podmiotowej, są 
przeznaczone na uzupełnienie rzeczywistej ceny biletu zakupionego przez osoby 

 
5) Każda instytucja kultury posiada inne zapisy dotyczące klauzuli informacyjnej.  



4 
 

uprawnione do brania udziału w programie celem skorzystania z oferowanych, w ramach 
programu, usług. 

3. W przypadku wykorzystania przez daną instytucję kultury środków przekazanych 
na realizację programu, instytucja może złożyć wniosek o zwiększenie przyznanej jej dotacji 
podmiotowej o dodatkowe środki przeznaczone na kontynuację realizacji programu. 

4. Ostateczny termin złożenia wniosku, o którym mowa w ust. 3, upływa 15 listopada 2025 r. 
5. O wysokości przyznanych w ramach programu środków finansowych instytucja kultury 

zostanie poinformowana pismem przez Departament. 

§ 6. 

Sprawozdawczość 

1. Każda instytucja kultury realizująca program jest zobowiązana do składania kwartalnych 
sprawozdań dotyczących realizacji programu, do 10-go dnia miesiąca następującego 
po zakończeniu kwartału, na formularzu stanowiącym załącznik nr 3 do programu.  

2. Każda instytucja kultury realizująca program jest zobowiązana do rozliczenia dotacji 
podmiotowej za 2025 r. w zakresie wykonania programu, w terminie do 15 stycznia 
2026 r., na formularzu stanowiącym załącznik nr 4 do programu. Do rozliczenia należy 
załączyć kopię przelewu potwierdzającą dokonanie zwrotu do budżetu Województwa 
Mazowieckiego niewykorzystanych na realizację programu środków finansowych, 
pochodzących z udzielonej dotacji, wraz z odsetkami w wysokości określonej 
jak dla zaległości podatkowych (jeśli dotyczy). W treści przelewu niezbędne jest 
umieszczenie informacji, czego dotyczy zwrot oraz wskazanie wielkości środków 
i ewentualnych odsetek. Ponadto, instytucja kultury zobowiązana jest do uwzględnienia 
środków otrzymanych na program w danym roku w rozliczeniu dotacji podmiotowej 
za 2025 r. 

3. Sprawozdania i rozliczenie, o których mowa w ust. 1 i 2, składa się do Departamentu. 
4. Dyrektor instytucji kultury odpowiada za prawidłowość i terminowość złożenia sprawozdań 

i rozliczenia, o których mowa w ust. 1 i 2. 

§ 7. 

Postanowienia końcowe 

1. Dopuszcza się w instytucji kultury łączenie programu z innymi programami dedykowanymi 
osobom z niepełnosprawnościami, pod warunkiem, że nie kolidują one prawnie 
i finansowo lub w inny sposób z programem.  

2. O zakresie oferty realizowanej w ramach programu każdorazowo decyduje dyrektor 
instytucji kultury. 

3. W związku z przetwarzaniem danych osobowych na potrzeby realizacji programu 
Województwo Mazowieckie, Centrum i instytucje kultury są odrębnymi administratorami 
danych osobowych, zgodnie z art. 4 pkt 7 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego 
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 
danych), (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z późn. zm.). 


